Mieux connaitre la Moquette
pour mieux Vendre »
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ANFOSOLTEX
Zl - 3 rue du Vert Bois - BP 30 - 59531 NEUVILLE EN FERRAIN
Tél. : 03 20 69 06 80 / Fax.: 03 20 69 06 89 / Email : uftm@moquette-uftm.com



PROGRAMME

MODULE 2H00

10 h 00 Présentation du programme / du formateur / des stagiaires

10h 15 Découvrir...

Les caractéristiques d’'une moquette (fabrication / matiéres /
structures / termes techniques / envers / dalles)

11h Les avantages ...
- La couleur et la fantaisie
- La sécurité
- L’'amélioration de la qualité de I'air
- Le confort acoustique
- Les économies d’énergie

11h 30 la pose

... et I’ entretien de la moquette »
11h 45 bien vendre
12h 15 Fin du stage

Cout 600 € / groupe d’'une méme Société

(maximum 12 personnes)
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9h15
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11h00
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PROGRAMME

MODULE 4HO00

Présentation du programme / du formateur / des stagiaires

« Invitation a découvrir... »

Les caractéristiques d’'une moquette (fabrication / matiéres /
structures / termes techniques / envers / dalles)

« Invitation... au bien-étre »

- La couleur et la fantaisie

- La sécurité

- L’'amélioration de la qualité de I'air

- Le confort acoustique

- Les économies d’énergie

Pause

Comprendre les réglementations

Norme Européenne / Pictogramme / Label PRODIS/ UPEC /
ICCO / Euroclasses FEU / Marquage CE

« Invitation... a poser facilement la moquette »
Libre / Collée / Tendue

« Invitation... - Entretenir »
- Notice d’entretien
- Conseils de détachage

Vendre avec succes

- Questionnaire Technique
- Questionnaire d’appréciation du stage

FORUM

Fin du stage

Coit 1 000 € / groupe d’'une méme Société

(maximum 12 personnes)



PROGRAMME

MODULE 1 Jour
MATIN APRES-MIDI

8h 30 Présentation du programme / du 13h30 « Invitation... a Comprendre les
formateur / des stagiaires réglementations »
oh15 Le Marché - Normes Européennes / Pictogrammes
- Label PRODIS

Profil Acheteur Moquette
- Lire un Classement UPEC

- Le Classement ICCO

9h30 « Invitation... a découvrir les
caractéristiques d’'une Moquette » - Les Euroclasses FEU
- La Terminologie - Le Marquage CE
- Les Techniques de Fabrication + vidéo 14h15 Exercice sur Collection

- Les Matiéres + vidéo

- Les Termes Techniques 14h30 « Invitation... a poser facilement la

mogquette »

- Les Envers

- Les Dalles - Généralités

- Exercices - La pose Libre et sur bandes auto
10h30 Pause agrippantes

-La pose Collée
10h45 « Invitation... au bien-étre »
.. - La pose Tendue

- La couleur et la fantaisie

- La sécurité -Le Matériel de Pose

- L’amélioration de la qualité de I'air - Exemple de métrés

- Le confort acoustique - Exercices

- Les économies d’énergie s ,
9 + vidéo Pose Collée

11h30 Jeux de réole 14h45 Pause
12h15 Déjeuner 15h00 « Invitation... a entretenir la Moquette »

- Notice d’entretien

- Conseils de détachage

- Traitement scotchguard

- Exercice

« Invitation... 3 un monde meilleur »
La démarche HQE

(Haute Qualité Environnementale)

« Invitation... 3 mieux vendre »

- Des conseils

- Méthode de questionnement du client
- Les Réclamations

16h30 - Questionnaire Technique

- Questionnaire d’appréciation du stage
FORUM
17 h Fin du stage

Cout 1 200 € / groupe d’'une méme Société

(maximum 12 personnes)



Date souhaitée :

Date souhaitée :

Date souhaitée :

Nombre de participants
approximatifs :

Nombre de participants
approximatifs :

Nombre de participants
approximatifs :

Lieu de stage :

Lieu de stage :

Lieu de stage :

[0 A Neuville en Ferrain

[0 A Neuville en Ferrain

[0 A Neuville en Ferrain

[J Lieu a préciser

[J Lieu a préciser

[J Lieu a préciser

* La Formation sur notre site de NEUVILLE EN FERRAIN permet la visite d'un site de
production et deslaboratoiresdu CRET (Centre de Recherches d’Etudes Techniques du




FORMATIONS

Conditions Générales

1 - Nous pouvons organiser des stages spécifiques personnalisés, pour des groupes dune
méme Société, soit dans notre centre de Neuville en Ferrain, soit dans vos locaux a des
tarifs préférentiels.

2 - Fraisimputables sur votre budget annuel de formation continue
n° d’identification : 31.59.000.76.59.

= Lesdroitsd’inscription H.T. comprennent :

Le co(t de la formation,

La documentation remise au stagiaire,

Lesdroitsd’inscription sont payableslorsde I'inscription des stagiaires et sont
facturés, la T.V.A. en sus, au taux en vigueur au moment de la session.

= Une convention de formation sera établie sur demande.

= Chaque participant recevra une attestation en fin de stage certifiant de la
formation acquise.
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ACCES

= En voiture : a 20 mn de Lille — Accés direct
par autoroute de Gand

= En train : T.G.V. PARIS/LILLE/Gare de

Tourcoing
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NEUVILLE HOTELS
-EN- \ 4 s > "FORMULE 1" 3 Roncq - & 03.20.03.46.10
= o > "lére CLASSE" a Roncq - & 03.20.03.45.50

FERRAIN &, =@ > "CAMPANILE" & Roncq - & 03.20.03.46.23
s > "IBIS"- ® 03.20.24.84.58 (A proximité de

la Gare SNCF de Tourcoing)

> "Hotel des ACACIAS" a Neuville en

Ferrain - @& 03.20.37.89.27 (+/- 1 km de

o P e notre centre)
o == > "NOVOTEL" a Neuville en Ferrain - &
- Qo@-*'“"' 03.20.28.88.00 (A 50’0 m de notre centre)
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T & &’ choix)
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Zl - 3 rue du Vert Bois - BP 30 - 59531 NEUVILLE EN FERRAIN
Tél. : 03 20 69 06 80 / Fax.: 03 20 69 06 89 / Email : uitm@moquette-uftm.com



